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纯裸机信用卡免息分期模式
门店操作手册

2021.07

1. 关注“中国移动和包”公众号

2. 发送关键词“信用卡分期”

获取群二维码

3. 扫码即可入群
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业务模式介绍

纯裸机信用卡分期是中移金科基于和包支付APP，同全国各大主流银行信用卡合作，为
广大移动营业厅、信用购渠道网点提供的一项低利率、安全、便捷的信用卡分期服务，通过
渠道包装，可为用户提供3、6、12、24、36期的信用卡免息分期服务，为渠道终端销售助
力。

3期2%，6期2.5%，12期4.5%，24期8.5%，36期12.5%（建设银行）分期期数及利率

支持银行

优势

现阶段支持建设银行信用卡（广发银行及各大主流银行在逐步对接上线）

办理流程简洁、费率低、通过率100%、用户接受程度高
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门店操作步骤

1、登录门店管理系统查询门店 2、点击完善门店结算信息迚行开户

已完成开户可正常办单的渠道这两步可跳过
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3、签约5G生态信用卡分期线下协议

门店操作步骤
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4.1、创建营业员

门店操作步骤

4.2、新增营业员

4.3、查询新增营业员
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5、营业员认证

门店操作步骤

前五个步骤同一营业员只需要操
作一次，后续用户办单无需重复
操作。
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门店操作步骤

用户借款

用户退款

【用户需要具备】：身份证、银行预留手机号、信用卡（卡号、CVV2、有效期）、短信验证码（由和包下发）

业务办理7天内且未跨月，用户申请退货丌需要收取手续费；业务办理超过7天或跨月，用户申请退货需要
收取手续费。

用户还款 由于裸机信用卡免息不省公司套餐合约无关联，借款成功后的信用卡还款，用户在线下还款，和包丌提供
账单和还款能力

6、用户侧办单要点
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案例介绍

营业员查看订单

1. 营业员可以看到裸机分期订单
2. 每笔订单状态可以进行不同的操作

7、业务办理流程截图

营业员提供下单

1. 营业员进入免息分期入口，生成订单
2. 订单生成后展示二维码，用户可以用
和包APP和第三方扫码进行登录办单

营业员页面

进入裸机分
期订单展示

页面
选择下单

生成登录二
维码
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案例介绍

用户扫码办单 1、用户使用和包app或者第三方APP迚入购机订单列表页面
2、选择订单后，默认展示信用卡分期方式
3、确认订单金额后利率后，绑定相应的信用卡
4、绑卡成功并发起借款，银行会返回相应的借款结果。
5、显示办理成功后这笔订单就完成了！

用户扫码
展示订单列

表页面
选择信用卡
分期订单

确认订单金
额和费率

绑定信用卡
确认借款返

回结果
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案例介绍

营业员确认退货

1、用户在订单页面点击申请退货
2、二次确认后，退货申请成功用户申请退货

1、营业员选择用户退货的这笔订单（当日订单退货无需充值，七日内且丌跨月需充值退货，超七天丌可退货）
2、点击确认后，资金走轧差退货

发起退款申请 营业员登录
选择申请退款

的订单
核实订单信息 退货结果展示
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案例介绍

1、假设用户来到渠道想购买一台手机，手机标价1000元。
2、渠道可主动为用户提供24期的免息分期金融服务，让用户享受24期分期免息（需持有对应银行信用卡）
3、用户通过信用卡分期1000元订单，分24期偿还，丌用支付利息，用户总分期还款金额为1000元。
4、银行在放款时一次性收取服务费85元，门店商户T+1日实际到账915元。

用户 银行

门店

1、1000元订单办理 2、借款请求

3、发放贷款1000元

5、服务费收取85元

6、用户线下每月卡还款
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扫码加入培训支撑群

1、扫码关注“中国移动和

包”公众号；

2、在对话框发送关键词“

信用卡分期”即可获取培训

支撑群微信二维码；

3、扫描群二维码入群。


